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4 Zitat nachBeckOK BGB&pindlerBGB § 831 Rn. 28 (Fettdruck durch die Verfasser):

5 Zitat nach MUKoBGB/Wagner BGB § 831 Rn. 34

6 Zitat nach MUKoBGBYVagnerBGB § 831 Rn. 39
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10 Hauschka/Moosmayer/Ldsler-Pelz Corporate Compliance, RAuflage 2016, § 5. Strafrechtliche und zivilrechtliche Auf-
sichtspflicht, Rn. 3
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13 Hauschka/Moosmayer/Losler-SchmidtHusson Corporate Compliance, 3Auflage
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14 Vgl. dazuScherer/Fruth (Hrsg.)-Scherer GeschéftsfuhrerCompliance, 1. Auflage 2009, Rn. 26
53 AEAOAOT&OOOE | (0OC8-QARLATARADOA BBAREZOT D H. Tdlk Und Wethodsowie noch
detaillierter: Hauschka/Moosmayer/Ldsler-SchmidtHusson Corporate Compliance3. Auflage 2016, § 6. Delegation von Or-
ganpflichten, Rn 69
16 So auch Hauschka/Moosmayer/LdslerSchmidtHusson Corporate Compliance, 3. Auflage 2016, § 6. Delegation von Organ-
pflichten, Rn 10
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Auftragsdatenverarbeitung (ADV)
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2.8.2 Neuregelungn FrankreichArt. 17 des Geseés zur
Transparenzsteigerung und Korruptionsbekampfung
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2.8.3 Neureglungen in Spanien
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17 Siehe dazuSchererin Scherer/Fruthj ( 00¢8q n) 1 OACORBRABQAD A# 101 DIEBAT RAOh ¢8 | OAF AC
18 Compliance von AZ, 2. Auflage 2015
19 Vgl.Hauschka/Moosmayer/Ldsler-Herb, Corporate Compliance, 3Auflage 2016, § 19. Compliance in der Einkaufsorganisa-
tion, Rn. 45 a.E
20 \Vgl. aich weiterfuhrend: Mdssner, KernerPraxisbeitrag: Einfuhrung konzernweiter Standards fir die Geschéftspartnd®ri-
fung, aus CCZ 2011, 182.
21Vgl.Scherer/Fruth (Hrsg.)GovernanceManagement, Band 1, 2015, Kapitel 1.3: Der Einfluss von Standards und desrAne
kannten Standes von Wissenschaft und Praxis auf die Organhaftupgm Beispiel der ISO 19600 (2014) Compliane®anage-
mentsystem, S. 78 ff..
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8.4 Steuerung von extern bereitgestellten Prozessen, Produkten und Dienstleistungen
8.4.1 Allgemeines

Die Organisatiomusssicherstellen, dass extern bereitgestellte Prozed2mdukte und Dienstleistungen
den Anforderungen entsprechen.

Die OrganisatiomussSteuerungsmafl3nahmehestimmen, die fiir extern bereitgestellte Prozesse, Produkte
und Dienstleistungen durchzufihren sind, wenn:

a) Produkte und Dienstleistungen von erter Anbietern fiir die Integration in die organisationseigenen Pro-
dukte und Dienstleistungen vorgesehen sind;

b) Produkte und Dienstleistungen den Kunden direkt durch externe Anbieter im Auftrag der Organisation be-
reitgestellt werden;

Die Organisatiomuss Kriterien fur die Beurteilung, Auswahl, Leistungsiiberwachung und Neubeurteilung

externer Anbieter bestimmen und anwenden, die auf deren Fahigkeit beruhen, Prozesse oder Produkte und
Dienstleistungen in Ubereinstimmung mit den Anforderungen bereitzustélie Organisatiomussdoku-
mentierte Informationen zu diesen Téatigkeitemduiber jegliche notwendigdvlal3hahmen aus den Bewer-
tungen aufbewahren.

8.4.2 Art und Umfang der Steuerung
Die Organisatiomusssicherstellen, dass extern bereitgestellte Prozesse, Produkte und Dienstleistungen die

Fahigkeit der Organisation, ihren Kunden bestandig konforme Produkte und Dienstleistungen zu liefgrn, nicht
nachteilig beeinflussen.
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Die Organisatiomuss

a) sichestellen, dass extern bereitgestellte Prozesse unter der Steuerung ihres Qualitditsmanagemen
sytems verbleiben;

SA 5

b) sowohl die MaRnahmen zur Steuerung festlegen, die sie beabsichtigt fir einen externen Anbieter anzuwen-

den, als auch die Malinahmen zur Steungrwie sie beabsichtigt fur die Ergebnisse anzuwenden;

¢) berilicksichtigen:

1) die potentiellen Auswirkungen der extern bereitgestellten Prozesse, Produkte und Dienstleistungen auf die

Fahigkeit der Organisation, bestandig die Kundenanforderungen gowveffende gesetzliche und behérd
che Anforderungen zu erfillen;

2) die Wirksamkeit der durch den externen Anbieter angewendeten MalRhahmen zur Steuerung;

d) die Verifizierung bzw. andere Téatigkeiten bestimmen, die notwendig sind, um sicherzustsietie dx-
tern bereitgestellten Prozesse, Produkte und Dienstleistungen die

Anforderungen erfiillen.

8.4.3 Informationen fiir externe Anbieter

Die Organisatiomussdie Angemessenheit der Anforderungen vor deren Bekanntgabe gegeniiber ext
Anbietern siberstellen.

Die Organisatiomussden externen Anbietern ihre Anforderungen in Bezug auf Folgendes mitteilen:
a) die bereitzustellenden Prozesse, Produkte und Dienstleistungen;

b) die Genehmigung von:

1) Produkten und Dienstleistungen;

2) Methoden, Pozessen und Ausriustungen;

c¢) die Kompetenz, einschliellich jeglicher erforderlichen Qualifikation von Personen;

d) das Zusammenwirken des jeweiligen externen Anbieters mit der Organisation;

e) die Steuerung und Uberwachung der Leistung des jewedligemen Anbieters, die von der Organisati
eingesetzt werden,;

f) die Verifizierungsoder Validierungstatigkeiten, die die Organisation oder deren Kunde beabsichtigt,

ernen

beim

jeweiligen externen Anbieter durchzufihren.
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Englische Version:
8.3 Outsourced processes
The organization should ensure tlmitsourced processes are controlledd monitored.

hdzi 82 dzZNOAYy 3 2F |y 2NHIFIYATFGA2yQa 2LISNI GA2ya dzadz f-
ties or compliance obligations.

If there is any outsourcing ¥ G KS 2 NAI y Al lorganization deeds © (intlddtiée éffedive> | G K S
due diligence to ensure that its standards and commitment to compliance will not be lowered.

Controls over contractors should also be in pldoeensure that the contract is complied with effectively (e.g.
third-party performance appraisals).
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The organization shouldonsider compliance risks related to other thpatty-related processes, such
as supply of goods and services and distributigoreducts, angut controls in placeas necessary
(e.g.compliance obligations in contractual clauses).
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(Prufungs)Standards bei Auslagerungen

o Pa
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Fur Auslagerungen (auch im Rahmen eines Unternehmensverbundes/Konzerns zwischen Mutter und Téch-
tern)gibt es bereitspezielle Priifstandards, um den Delegationsempfanger zu bewerten.

Beispielsweise im Bereich derDlenstleistungen oder fur rechnungslegungsrelevante Geschaftsprozesse
zum Nachweis eines funktionierenden internen Kontrollsystems nach dem internatiogrddaanten Pri-
fungsstandardSAE 3402, SSAE 16 (friher SAS 70) oder IDW PS 331 bzw. 951.

98 0S&USKUI YAGUESNBSAES yAORGNVEAA RS Bt dSGKT g/ A5 ¢ D3
RABS0 RASAS aA28NHAF NI deA By & GRAANANBDRKE 1 dz {2y iNREtASNS
12YYdzyAT ASNBy o

Yol Kt NBAOKS al 0yl KYSqof deOBNRDYS NY ARMA St SN NEB 3 a'{z}firfell- N&R &
cl dF ySNLFyyiSy {GFyR Ayioz A3aSyaOKETd dzyR t NI EA &

OK stmﬁﬂsﬁxﬁééﬁéEaﬁm&@xé&yﬂSéKdzya Adld RAS

NEBAMMKSV ARS &SR OKBMHANBOKGIT&AX RAS aAO0K YA
Sy wSIYHYGINTGS YWRWi & dAILE & OKNIAYSNY ST dzy3 oL
KNTUAHSYZ {148y 2FG o0SNBAGE &2t OKS { OKf I
0alaGNYRAIISAGD dzyR Sy &aLINBOKSYRS ||t (dzy

5§ £ SHKGf IRAISE 2SR20K OYAUGE SNBSAE SO yAOKUG YSKNI T dz

55 { SASAFOSNBYRKASNI YE I NKSAG ISa0OKITFSYy ¢SNRSys dzy

Rdzy 3 oy Oz NaagRSB ymmsmm$OK|TutAOK ¢CNGAISY | dzFT dzSNX S

. SA GI8RYBly k !dz&fl ISNHzy3ISY oSaGSKSyf «mxmhﬂxwwﬁmmm
YIir@zyd 3S3S6SySyFrifta | dOK & FXADKABYROKGTS 2RSN

. SA 1 dzaNodzyd RASASNI t FEt AOKGISY RdZNDK RSY 5Sf S3ASNB)
{ OKSAy aSt oailaediNyER MBIRERHz 3 G NI So6 f &TCdK S SINBS vk all A1 3 Ay N
I f&a2 ydzNJ a2yaidABgYyigr OKRERASG BREY oy SN

6 HMMYOGSNYI GA2yFHE LYyaliXiiaABESFa@nNI DROBNY | ¥OBEK Al yOS oDaw/ 0
G 6PIAYNDORS

{ S miB2q/T



« 0 SNY | OKidyvA@KilLSy o6SA 5

Pal

7.5 Aok Y (i SNFB & @R S50 NHIFAISAER v &
715 08y (0 SNEB & mﬂa}\l_s;mmw"ae)safudzy 3aS
K

~

Kk 538t 33 (A20YySAS VLIRINGY2HEND A v T

5SNJ Ydzy RS A & oA ySiASNS adi2SyR A SNLEESAY & yIBNFNIAR SEGSANY
K { dzZ&OLJ A S NJ

\ \jcht aus PAS 99:2012 / Figure B.1 Examples of interested parties

\\ Interested parties

Citizens | The organization Competitors

Customers /. Kundét
Management
Distributors Commentators
| Top Management
Shareholders - Trade groups
Those accountables for IMS policy and
its implementation
Investors P Neighbours

Pressure groups
o implement and maintain

Insurers the IMS Emergency Services
Government . i Other response agencies
IMS and risk
Regulators Transport service

Dependants of staff

Recaovery service suppliers
Y PP Other staff

tractors

| 00 A MR Az S NB & G 8B LE NIAPHYHAMHE {d mMc D

6 HmMYGSNY I GAZ2y I LyalifiaAeSyen) DRYBNY I yDHBX Al yOS 6Daw/ 0
666 PIAYNDDPRS

{ S miB20o/T



« 0 SNY | OKidyvA@KilLSy o6SA 5

72 « 0 SNBI OKdzy3aFdzy{ 0A2YSY O0SAY °
5SSt SAFIA2YaSYLIFNYISNI

5SNJ Ydzy RS aSf @@$SA KdpiIRADSRAES RSy [ASTFSNIyidSy N

S N1

(@]}

OAY 1l dzFS vdzk t AGNGAYFYF3ISYSYy s wAiaia{2Yryl3asySydas

5la | YISNYSKYSYaaOKATT

| dzZFAAOKG&2NAI Y
0! dzFaA OKGANIF Gk . SANI
DSasStfaoKIl T

1. Analyse
- Unternehmen
- Umfeld R . LA,
- 1y T2 NR S NdnfeeeSefipaiieatNg

A

dinterested
partiesx

pP cod 2 g
« & ’ & CAYl yl Syk i $ dzS Ng
+AAA2YS %ASE ST { GNBEGFARS (A2 + ANEAOKSNIy ISy S
12}
y® < . 5
2 ] . : I 2YLX AL yOS] s [ STHt«
t SNE2Y I f Risikomanagement 9 E i @ SOKGik I oG SR dzya\\/_/l
. Yot d me i |MNFJTS"A 3 § =
Ca9k L 2 P &x x . al i K 5
vowL SEVE] saoki Trdf| [ShalidyIa £ SNINA Qo & w
O N
M @ M
\_/@\ Lml-Mle- 2svsl Ly F 2 NWIRiVAVat 3 dAambysR] dz [ ?j‘
Yy u Ll GAz2ys . SNAOKuaeFaSArA2yaY|yrasfrsii
_ . wAaR R}
[ 2 YL} %]l V(3%35Z$myaa¢35 M H A An
_ p ; i vl g vaa s . IS O NI Syydzyfa
Cl Ky § | 2 VGNP Sy vdzZ EAGNGEAYHY IS VSYTdpNR GBike S gfi DSFI KNBy|
&x &t a - ; /I KIyosSys |k
Dsasul 9 AR 21. S| vdNEFosS]c
wS3ASty Iz K2 KSNJ . . H @ FNKNB Iy
&4 Busines<Continuity < & 5 s x & & = NEY 11V
{ &S - ! {2yaidAa3as ow$orarzys [Si0o wSIl { @Az )é
Restrukturierung/ Sanierung Yl Gyt &y Sly

l 00AfHRIFBE | yISNYSKRSESY AaROKITFG ABRA KX SE Yy HGR2 NEENB | OKSY RSy

| ASN) Sa¥SmEt SIASNBYRSY RdzNEEy RSY (i NI [ 472 if Nt B2RSSS 8RB/
[ASTSNI yiSyo SINGNEBNTFAOKSE 9AyaLI NLRGSYT At H

Brpf { OKSNBENI ky CHEANKS HIBEARAEVIEYEADEGISY WA T 2D2AB INIWTOSES s nwikT dy| !
"""""""""" 6 HmMyGSNYE A2yt LyaliyfliafBSyan) ROBNY L ¥OBE Aty OS 6Daw/ o
66 6PIYNDDORS

{ S miB29/T



« 6 8NB I OKdyARIEY 0SA 5

Controlling Risiko-Management Compliance-Management

IKS Interne Revision

Uberwachung intern/extern
Schnittmenge

Sonstige interne X 17 &

UberwachungsmaRnahmen > 70% ?! CA )/ I Y '3

vdz t AGNGAYE 9AY ] I dr
1oyl KYS k DSySH ' dzZRA G Kk  %%SNI AT
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...Redundanzen vermeiden,
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Worum muss sich ein Unternehmer kimmern?
Welc.hes (Prozes“s-)Th?menf?I Gibtes datfur Soll-Vorgabd . . Gibtes Was ist seitens des| Vorlage Weitere Audit vor
Nr. | des Lieferanten kénnte tberpriify (z.B. ISO-Standards)? | Gibtes Zertifikate? . - . - Stresstest]
Checklisten? |Uberwachers sinnvoll|Zertifikated Dokumente?| Ort?
werden? Welche? Z.B.:
Checkliste
Analysen von Unternehmen
1 Umfeld und interested parties GoP U Unternehmens-
analyse
2 Mana.ge‘ment (fachliche und IDW PS 720 U Checkliste
personliche Kompetenzen) Kompetenzen
Governance | i
bk U Govemance
(Zusammenspiel der Organe)
Governance |l .
; U | S
(Unternehmensfiihrung GoU)
Governance llI .
coso| u Goverance
(Unternehmensiiberwachung Go
Checkliste
4 Managementsystem PAS 99 U Management-
system
Checkliste Vision
5 Vision / Ziele / Strategie / Planu GoP U Ziele / Strategie
Planung
- Checkliste
6 Organisation 1SO 9001 U Organisation
Checkliste
7 Finanzen / Steuern / Versicheru COsO| U Finanzen / Steue
/ Versicherung
8 Personal 1SO 30400 U Checkiste
Personal
9 Risiko-Management 1SO 31000 U Checkliste Risik
Compliance & Legal / (externe Checkliste
10 Rechtsabteilung 1SO 19600 U Compliance
Etc. Etc. U Etc.
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